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Oferta dla uczestników szkoleń 
     Darmowy audyt ekspercki sklepu dla firm, które wyślą na szkolenia powyżej 4 

        Osób.
1. Cel analizy

Celem Audytu przeprowadzanego przez firmę Handlostacja.pl jest rozpoznanie słabych i mocnych stron witryny. Ocenie będzie podlegać nie tylko użyteczność sklepu, ale także jakość obsługi Klienta oraz konkurencyjność na rynku sprzedaży internetowej (w tym formy promocji sklepu w Internecie, asortyment, ceny, szybkość realizacji zamówień). Analiza poszczególnych obszarów zakończy się wskazaniem błędów wraz z drogą ich poprawy lub mocnych stron badanego obszaru. Każda kategoria otrzyma właściwą dla siebie ocenę obecnego stanu, która stanie się punktem wyjścia do wprowadzenia proponowanych zmian, mających na celu zwiększenie sprzedaży.

2. Opis metody

Zespół ekspertów firmy Handlostacja.pl dokona analizy sklepu, skupiając się na problemach związanych z promocją sklepu w Internecie oraz jego konkurencyjności na rynku sprzedaży internetowej. Analizie poddane zostaną również statystyki dostępne za pośrednictwem Google Analytics. Zwrócimy także uwagę na problemy, na które natrafić mogą potencjalni Klienci, podczas wykonywania standardowych czynności na stronie, takie jak: składanie zamówienia, rejestracja/logowanie, przeglądanie oferty, poszukiwanie interesujących informacji itp.

Ocena przeprowadzona zostanie w oparciu o wcześniejszą analizę otoczenia biznesowego sklepu, zasady projektowania witryn sklepów internetowych, udostępnione przez Klienta dane oraz doświadczenie naszych ekspertów.

Badanie skoncentrowane będzie na analizie następujących obszarów:

Widoczność i promocja sklepu w Internecie
· Pozycjonowanie

· Media społecznościowe

· Fora internetowe

· Witryny odsyłające

· Inne formy promocji
Konkurencyjność

· Cena

· Funkcjonalności

· Asortyment i czas dostawy

Użyteczność (usability)

· Strona główna i zakładki (ciekawostki, serwis, o nas, regulamin, kontakt)

· Proces zakupowy

· Nawigacja i odnośniki

· Treść wraz ze sposobem jej prezentacji

· Interakcja z Klientem

· Problemy techniczne

Jakość obsługi

· Obsługa przedsprzedażowa i w trakcie sprzedaży

· Obsługa posprzedażowa

Grafika/Estetyka

        Analiza statystyk Google Analytics

       3. Kryteria oceny
Celem Audytu Eksperckiego przeprowadzonego przez Handlostacja.pl jest ocena sklepu internetowego pod kątem spotkanych błędów oraz pozytywnych praktyk. Wskazane zostaną także neutralne aspekty witryny w tym sposoby jej promocji czy jakość obsługi.

Każdy z analizowanych aspektów zostanie oznaczony odpowiednim kolorem (czerwony, pomarańczowy i zielony). Aby w sposób jednoznaczny oznaczyć kategorię, do której należy analizowany element, przyjęto kolorystyczne wyróżnienia ich tytułów, analogiczne do sygnalizacji świetlnej. Mają one za zadanie sygnalizować powagę zauważonych błędów oraz ustanowić priorytet ich naprawy:

· Czerwony – może się przyczynić do utraty potencjalnego Klienta ze względu na znaczne utrudnienie korzystania z e-sklepu lub z uwagi na nieodpowiednią jakość obsługi lub formę promocji. Wymaga natychmiastowej naprawy!

· Pomarańczowy – wskazuje na te elementy, które zostały uznane za neutralne dla działalności sklepu i sprzedaży. Warto jednak wykorzystać je na swoją korzyść i pomyśleć o usprawnieniu.

· Zielony – zaznaczono nim te aspekty, które prowadzą do sukcesu. Powinny zostać zachowane w obecnym kształcie lub powinny być nadal rozbudowywane.

Dodatkowo, pod każdym z obszarów, znajdzie się ogólna ocena. Zostanie ona przygotowana po wnikliwej analizie i wyciągnięciu średniej. W ocenie zastosowano szkolną skalę numeryczną od 1 do 6, gdzie (analogicznie) 1 odnosi się do obszaru najsłabszego natomiast 6 to w ocenie eksperckiej obszar sklepu uznany za najmocniejszy.

4. Realizacja usługi
Przed realizacją usługi zostaje podpisana umowa wraz z zamówieniem. Średni czas realizacji usługi wraz z przygotowaniem Raportu to: 10 dni. Jednakże każdorazowo ostateczny termin złożenia Raportu jest ustalany indywidulanie z Klientem. Długość Raportu wskazującego słabe i mocne strony sklepu, średnio waha się w przedziale 120 - 150 stron w zależności od kondycji sklepu.

5. Koszt i „Gwarancja zadowolenia”
Standardowa cena za Audyt wraz z Raportem to: 3500zł netto

Naszym klientom dajemy jednak „Gwarancję zadowolenia” – jeśli materiał przez nas przygotowany okaże się w ocenie Klienta bezwartościowy – nie płaci on za wykonaną usługę!!

30% rabat na wszystkie usługi Handlostacja.pl przez okres pierwszych 3 miesięcy współpracy – dla każdego.
         Przykładowe usługi świadczona przez Handlostacja.pl

	Usługi jednorazowe:
	Opis

	Wybór najbardziej efektywnych fraz do pozycjonowania i kampanii AdWords
	Analiza rynku pod względem fraz najczęściej wybieranych przez firmy konkurencyjne; wybór słów kluczowych maksymalizujących efekty kampanii

	Zredagowanie podstron (zakładek)
	Redakcja kompleksowych tekstów dla poszczególnych zakładek znajdujących się na stronie Klienta 

	Wprowadzenie i zredagowanie opisów (przy założeniu do x produktów)
	Zredagowanie ciekawych i zachęcających opisów produktów oraz wprowadzenie treści do sklepu

	Przygotowanie bazy potencjalnych klientów z podziałem na grupy klienckie - mailing z ofertą do poszczególnych grup
	Opracowanie bazy danych na podstawie analizy rynku 

	Stworzenie sieci partnerskiej
	Stworzenie bazy potencjalnych partnerów, ich wybór z punktu widzenia interesów Klienta, nawiązanie kontaktów, opracowanie i podpisanie umowy partnerskiej oraz nawiązanie współpracy

	Stworzenie koncepcji programu lojalnościowego
	Analiza popularnych programów lojalnościowych z uwzględnieniem specyfiki branży; wybór i wdrożenie ostatecznej koncepcji

	Usługi administracyjne:
	

	Aktualizacja oferty
	Systematyczne aktualizowanie oferty, wprowadzanie nowych produktów: wprowadzanie zdjęć i redagowanie opisów

	Weryfikacja oferty 
	Systematyczna kontrola już wprowadzonych produktów pod kątem poprawności nazewnictwa, zdjęć, opisu, metatagów etc.; usuwanie zbędnych pozycji

	Merchandising produktów
	Dbałość o prawidłową prezentację produktów na stronie

	Obsługa klientów i ich zamówień
	Obsługa zamówień przychodzących od klientów, doradztwo, reklamacje, odpowiedzi na zapytania (obsługa zamówienia nie obejmuje wysyłki towaru. Towar wysyłany jest przez Klienta)

	Rozbudowywanie funkcjonalności sklepu
	Analiza, weryfikacja i wybór optymalnych narzędzie dostępnych w ramach oprogramowania Klienta w celu maksymalizacji usability sklepu

	Usługi promocyjne:
	

	Pozycjonowanie
	Pozycjonowanie sklepu według wybranych fraz 

	Pozyskiwanie i moderowanie opinii klientów o produktach i sklepie 
	Wywoływanie dyskusji na temat sklepu i produktów, moderowanie pozytywnych opinii

	Kampanie internetowe
	mailing, banery, kampanie Adwords

	Obsługa sieci partnerskiej
	Współpraca z partnerami: pozyskiwanie nowych partnerów, utrzymywanie pozytywnych relacji, obsługa sieci

	Obsługa programów lojalnościowych
	Nadzór nad realizacją programu lojalnościowego, bieżąca obsługa uczestników programu

	Buzz Marketing - Aktywność na portalach branżowych i forach tematycznych
	Stała obecność na portalach branżowych i forach tematycznych w celu promocji sklepu i monitoringu działań konkurencji. Moderowanie dyskusji na tematy związane z działalnością sklepu.

	Artykuły sponsorowane, PR
	Współpraca z portalami i magazynami tematycznymi w zakresie druku artykułów sponsorowanych, dbanie o pozytywny wizerunek sklepu w Internecie

	Newsletter
	Regularna redakcja newsletter'a zawierającego informacje o promocjach i nowościach w sklepie wraz z efektywną zachętą do ponownych zakupów 

	Prowadzenie bloga eksperckiego / zakładki "Poradnik ekspercki"
	Stały nadzór nad podstroną; uzupełnianie informacji; dodawania nowych wpisów

	Prowadzenie Fan-page'a (Facebook)
	Stała obecność na portalu społecznościowym; propagowanie marki i aktywne zwiększanie liczby fanów; przeprowadzanie konkursów i moderowanie dyskusji na temat dostępnych produktów

	Monitoring konkurencji 
	Analiza konkurencyjnych firm pod kątem atrakcyjności cenowej (porównywarki cen) - 3 największych konkurentów ze wskazaniem wszystkich aktualnych nowości, promocji i bestsellerów w relacji do Klienta; kompleksowe raporty 


Darmowy (testowy) dostęp (3 miesiące) do narzędzi do monitorowania i prognozowania rynku e-commerce.

System monitorowania i prognozowania rynku e-commerce

Mało który właściciel sklepu internetowego w Polsce, dysponuje odpowiednią liczbą pracowników i wystarczającą ilością czasu , aby monitorować i analizować wszystkie wypowiedzi pojawiające się w sieci, zmiany u konkurencji czy codzienną pozycję w wyszukiwarkach.
Właścicielom e-sklepów, w ciągle zmieniającym się otoczeniu biznesowym i przy ograniczonym dostępie do niezbędnych danych, ciężko zatem prognozować sprzedaż, którą mogą wygenerować ich sklepy. 

Odpowiedzią na te wszystkie bolączki może stać się zautomatyzowanie wielu z wyżej wymienionych aktywności, które w znaczący sposób ograniczy czas i koszty analizy rynku.

Dostęp do innowacyjnych narzędzi do analizy i prognozowania rynku e-commerce to nowa usługa w portfolio Handlostacja.pl, która spełnia oczekiwania nawet najbardziej wymagających klientów. Narzędzia powstały w ramach realizowanego przez Handlostacja.pl projektu POIG 8.1 współfinansowanego przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Do dyspozycji oddajemy:

A) Monitoring pozycji: narzędzie umożliwiające stałe monitorowanie pozycji strony w wyszukiwarkach internetowych dla poszczególnych fraz lub grup fraz.


B) Monitoring publikacji: dostarcza zestawienie informacji na temat działalności sklepu, dostępnych na stronach trzecich (przede wszystkim opinii). Istotnym elementem tej usługi jest również agregowanie opinii i monitorowanie zmian w czasie.


C) Monitoring cen: narzędzie umożliwiające automatyczne monitorowanie cen w konkurencyjnych sklepach, na te towary, które znajdują się również w ofercie obsługiwanego e-sklepu.
D) Monitorowanie aplikacji: celem jest monitorowanie działania poszczególnych procesów w aplikacji własnej lub trzeciej, w odniesieniu do sklepów internetowych monitorowanie poprawności działania takich procesów jak np. złożenie zamówienia, logowanie, rejestracja itp.
E) Prognozowanie sprzedaży: algorytm umożliwiający prognozowanie sprzedaży na podstawie danych historycznych.
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